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«Mit unserer Software und unserem 
Ökosystem begeistern wir Schweizer KMU und 
bieten ihnen die optimale Grundlage für ihre 
Geschäftsadministration»
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Inhabergeführte 

Firma

Wangs / Wetzikon 

Steinhausen

2001 

gegründet

51

Mitarbeiter
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13‘000
Anwender

4‘000
Kunden

42
Partner

20%
direkt betreut
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Die Proffix Software AG

Kundenorientierung im Vordergrund
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Dave Wenger Heinz Imhof

Projektleiter Senior Account Manager
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Recht auf Auskunft der gespeicherten Personendaten

Gemäss Art. 15 EU-DSGVO haben natürliche Personen in der EU das Recht auf Auskunft über 
die personenbezogenen Daten, die über sie gespeichert und bearbeitet werden. Diese 
Auskunft können sie von jedem Unternehmen weltweit verlangen, also auch von Schweizer 
Unternehmen

- Auswertung «Auskunft Personendaten»

- Teil 1: Brief an den Eigentümer der Daten, d.h. an die anfragende Person.

- Teil 2: Anhang, der die eigentlichen Daten auflistet, die mit der Person verknüpft sind
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Software-Design und -Entwicklung

Privacy by design and default

- Aktuell: keine aktive Einschränkung der Userrechte bei Auslieferung der Software

- Zukunft: Rechte für Anwender müssen explizit erteilt werden

Proffix Lohnbuchhaltung

- Verschlüsselte Lohnabrechnungen mit Passwortschutz

- IncaMail von Schweizer Post
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Kundendaten: Eingang – Nutzung - Vernichtung

Verbindliche interne Weisungen in Zusatz zu Arbeitsvertrag

- Allgemein gültig für alle Mitarbeitenden 

- Spezielle Ausgestaltung für Abteilungen «Kundendienst» und «Projektteam»

- Papier wird sofort nach Scanning vernichtet (Shredder)

- Sämtliche digitale Daten werden 3 Monate nach Projektende vernichtet 
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Rechte des Herstellers an der Nutzung der Kundendaten

Proffix 

– Datensammlung zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit (JA / NEIN)

Threema - Messenger

– konform mit DSG – untersteht nicht dem «Cloud Act» 

– Daten werden verschlüsselt

– Gratis Glacé, falls Daten genutzt werden dürfen
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Rechte des Herstellers an der Nutzung der Kundendaten

Bexio - Die Mobiliar  – Mai 2022: Vereinfachte AGB und Datenschutzerklärung

Bexio verlinkt in seiner Mail nicht einfach die "vereinfachten" Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

(AGB) und die Datenschutzerklärung (DSE) – die in der Regel sowieso niemand liest, weil viel zu lang 

und in Juristendeutsch geschrieben, sondern bringt verdankenswerterweise auch einen kurzen 

Überblick über die wichtigsten Anpassungen. In Bullet Point 2 heisst es dort: "Um Ihr Kundenerlebnis 

und die Leistungserbringung noch weiter zu verbessern, soll es zukünftig möglich sein, Stamm-Daten 

für Analyse- und Marketingzwecke mit der Muttergesellschaft Die Mobiliar zu teilen." 

Quelle: www.inside-it.ch
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Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit


