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«Mit unserer Software und unserem
Okosystem begeistern wir Schweizer KMU und
bieten ihnen die optimale Grundlage fir ihre
Geschaftsadministration»
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Inhabergefiihrte Wangs / Wetzikon 2001 51

Firma Steinhausen gegriundet Mitarbeiter
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Anwender Kunden Partner direkt betreut



Die Proffix Software AG

Kundenorientierung im Vordergrund
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Antonio Mufoz
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Robert Keller

Nadja Rojo
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AG Giger Treuhand PR&EFPEMU
Infoanlass «Datenschutz»

Recht auf Auskunft der gespeicherten Personendaten

Gemass Art. 15 EU-DSGVO haben natlrliche Personen in der EU das Recht auf Auskunft Gber
die personenbezogenen Daten, die Uber sie gespeichert und bearbeitet werden. Diese
Auskunft konnen sie von jedem Unternehmen weltweit verlangen, also auch von Schweizer

Unternehmen
- Auswertung «Auskunft Personendaten»
- Teil 1: Brief an den Eigentimer der Daten, d.h. an die anfragende Person.

- Teil 2: Anhang, der die eigentlichen Daten auflistet, die mit der Person verknupft sind
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Zroffix EU-DSGWVO- Px5 Pris entation
dinterbergstrasse 55
3312 Steinhausen

lelefon +41 81 710 56 00
Tax
=-Mail info@proficch

N ebsite wiwnw. proficech

Herr
Heinz Imhof

Steinhausen, 12082022

Auskunft gemdss Art. 15 DS-GVO

Sehr geehrter Hem Imhof

Unter Bezugnahme auf lhr Auskunftsbegehren vom 06.09.2022, beiuns eingegangen am 06082072 teilen wir
Ihnen Folgendes mit

1.Zu Ihrer Person haben wir folgende Daten gespeichert:

Mame: Imhaf

Vornams: Heinz

Strasse ez ]
PLZOME z222222020202020222202020222222022.)
Land: CH

Region: ZH

E-Mail: zzz2z00000202020222022)
Website: wienw.imhofio

E-Mail Dokument heinzi@imhofch
E-Mail Lohnabrec  heinzi@imhofch

Geburtsdatum: W72z

2.Verarbeitungszwecke:

Wirnutzen lhre personenbezogenen Daten aussliesslich zur Erfiillung der Aufgaben, die sich aus dem mit Ihnen
geschlossenen (Kauf-) Verrag ergeben.
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h. Speicherdauer:
Wirspeichern die Daten nach Vertrags erfullung fir weitere 10 Jahre. Sofem die Caten dann nicht mehr benot
werden und gesetzliche Aufbewahrungspflichten nicht entgegenstehen, werden die Daten geldscht
6. Betroffenenrechte {Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung un
Widerspruch):
Sie haben beiVorliegen der gesetzlichen Vorauss etzungen ein Recht auf Berichigung oder Loschung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Einschriankung der Verarbeiiung und auf Widerspruch gegt
dieVerarbeitung.
T.Beschwerderecht gegeniiber der Aufsic htsbehdrde:
Siehaben gemass Art. 77 der Datenschuiz-Grundvererdnung das Recht sich insbesonders bell der flr uns
zustindigen Datenschutzaufsichis behirde zu beschweren, wenn Sie der Meinung sind, dass wir ire
personenbezogenen Daten nichtrechtmassig verarbeiten. Die Anschaft der fur uns astindigen Aukichisbeht
lautet
BAKOM
Zukunftstrasse 44, 2501 Biel Swisscom
&.Herkunft der Daten:
Wir haben die Adressdaten vo GG coogen. Aufgrund der Vielsshl der
varhandenen Daten speichern wir keinendheren Aufzeichnung en tew Dokumentationen dber die konkreie
Herkunttaller personenbezogenen Daten, da dies einen unangemessenean Aufivand bedeuten wurde.
9, Automatisierte Entscheidungsfindung:
Eineautomatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 D5-GVO, die lhnen gegeniiber rachibiche Wirk
entfaltet, findet nichi stat
10. Ubermittlung in Drittstaaten:
Wir ibermitteln personenbezogene Daten an Irland. Wir verwenden zur Sicherstellung eines angemessenen
Schutzniveaus beim Dienstleister die Standarddatenschutzklalsen der Buropdischen Kommission fir dis
Ubermittiung der Daten ins EU-Ausland.
Wir haben uns bemiht, Ihren Auskunftsans pruch vellstandig und richtig 2u erfullen, und hoffen, dass diese
Angaben fur Sie hilfreich sind.
9
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Software-Design und -Entwicklung
Privacy by design and default

- Aktuell: keine aktive Einschrankung der Userrechte bei Auslieferung der Software

- Zukunft: Rechte fir Anwender muissen explizit erteilt werden
Proffix Lohnbuchhaltung

- Verschlisselte Lohnabrechnungen mit Passwortschutz

- IncaMail von Schweizer Post
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Kundendaten: Eingang — Nutzung - Vernichtung

Verbindliche interne Weisungen in Zusatz zu Arbeitsvertrag
- Allgemein gultig fur alle Mitarbeitenden

- Spezielle Ausgestaltung fir Abteilungen «Kundendienst» und «Projektteam»

- Papier wird sofort nach Scanning vernichtet (Shredder)

- Samtliche digitale Daten werden 3 Monate nach Projektende vernichtet
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Rechte des Herstellers an der Nutzung der Kundendaten

Proffix

— Datensammlung zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit (JA / NEIN)

Threema - Messenger
— konform mit DSG — untersteht nicht dem «Cloud Act»
— Daten werden verschlisselt

— Gratis Glacé, falls Daten genutzt werden dirfen

12
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Rechte des Herstellers an der Nutzung der Kundendaten

Bexio - Die Mobiliar — Mai 2022: Vereinfachte AGB und Datenschutzerklarung

Bexio verlinkt in seiner Mail nicht einfach die "vereinfachten" Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) und die Datenschutzerklarung (DSE) — die in der Regel sowieso niemand liest, weil viel zu lang
und in Juristendeutsch geschrieben, sondern bringt verdankenswerterweise auch einen kurzen
Uberblick tiber die wichtigsten Anpassungen. In Bullet Point 2 heisst es dort: "Um lhr Kundenerlebnis
und die Leistungserbringung noch weiter zu verbessern, soll es zuklinftig moglich sein, Stamm-Daten
fur Analyse- und Marketingzwecke mit der Muttergesellschaft Die Mobiliar zu teilen."

Quelle: www.inside-it.ch
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit



